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ACCION FORMATIVA

Analisis de riesgos y medios de cobertura en las operaciones de
comercio internacional

Analitica Web. Google Analytics

Animacion y presentacion del producto en el punto de venta
Aspectos practicos legales de la calidad en el servicio
Atencién al cliente

Atencién basica al cliente

Calidad en el Servicio y Atencién al Cliente

Calidad y servicios de proximidad en el pequeiio comercio
Comercio Internacional

Control y seguimiento de politicas de marketing
Dinamizacion del punto de venta en el pequefio comercio
Direccion de Marketing y Ventas

Direccion y estrategias de ventas e intermediacion comercial
Disefo de Escaparates

Distribucion capilar

Distribucion y Decoracion dentro del Comercio
Documentacion e informes en consumo

Documentacién en inglés para el comercio internacional

Documentacidn en lengua extranjera, distinta del inglés, para el
comercio internacional

El proceso de venta
El seguro de mercancias en comercio internacional

Elaboracién de informes en investigaciones y estudios de
mercados

Escaparatismo comercial
Escaparatismo en el pequefio comercio
Evaluacién y control del plan de medios
Facebook para Empresas

Formacidn de precios y tarifas del transporte de viajeros por
carretera

Gestion de compras en el pequefio comercio

Gestion de contenidos web

Gestion de inventarios

Gestion de la fuerza de ventas y equipos comerciales
Gestion de las operaciones de financiacion internacional
Gestion de proveedores

Gestion de seguros en el transporte por carretera
Gestion del Punto de Venta

Gestidn econdmica basica de la actividad comercial de ventas e
intermediacion

Gestion econdmica basica del pequeio comercio

HERRAMIENTAS DE MARKETING DE GOOGLE Y SOCIAL
MEDIA

Implantacién de espacios comerciales

Implantacién de productos y servicios

Informacién y gestion operativa de la compraventa internacional
Inglés oral y escrito en el comercio internacional
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ACCION FORMATIVA Horas
Inglés profesional para actividades comerciales 100
Inglés profesional para logistica y transporte internacional 100
La calidad en el servicio al cliente 25
La comunicacién comercial 25
La gestidn del marketing, produccién y calidad en las PYMES 25
Lengua extranjera oral y escrita, distinta del inglés, en el 100
comercio internacional
Licitaciones internacionales 50
Linkedin para Empresas 25
Marketing Digital 25
Marketing Management 50
Marketing Orientado a la Venta 75
Marketing para PYMES 25
Marketing Relacional 75
= Marketing y promocién en el punto de venta 75
N M-Commerce, Vende a Través del Movil 75
Merchandising y Terminal Punto de Venta 75
Metodologias de andlisis para la investigacion de mercados 100
Montaje de escaparates 75
Negociacién y contratacion internacional 100
‘ Operaciones auxiliares de almacenaje 100
Operaciones auxiliares en el punto de venta 100
A Operaciones de caja en la venta 50
Oratoria y Discursos. Cémo Hablar en Publico 75
Oratoria, Hhdd y Comerciales 100
Organizacion de eventos de marketing y comunicacion 75
’ Organizacion de procesos de venta 75
Personal Shopper 75
Plan de marketing empresarial 75
Plan de medios de comunicacién e Internet 75
Plan e informes de marketing internacional 50
Planificacion de la investigacion de mercados 75
Planificacion de rutas y operaciones de transporte por carretera 100
Planificacion y apertura de un pequefio comercio 50
Politicas de marketing internacional 100
Posicionamiento Web en Buscadores (SEO) 25
Preparacion de pedidos 50
Programacion del trabajo de campo de la investigacion 75
Promociones en espacios comerciales 75
Protocolo en eventos de marketing y comunicacién 50
Publicidad en Buscadores(SEM). Google Adwords 25
Red de ventas y presentacion de productos y servicios 50
REDES SOCIALES 75
Seguridad y prevencion de riesgos en el almacén 50
Seguridad y prevencion de riesgos en el transporte por carretera 50
SOCIAL MEDIA 50
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ACCION FORMATIVA

Técnicas de captacion e intermediacion inmobiliaria
Técnicas de Comunicacion en la Venta

Técnicas de disefo grafico corporativo

Técnicas de informacién y atencion al cliente/consumidor
Técnicas de venta

Tendencias, Estilos y Tipos de Escaparates

Transporte de larga distancia

Twitter para Empresas

Venta online
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